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Menimbang :

Mengingat

w N

Menetapkan :

INSPEKTUR DAERAH KABUPATEN MAMUJU

bahwa dalam rangka pemberian pelayanan serta mendasari
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 35 Tahun 2012
Tentang Penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP)
Administrasi Pemerintahan dan Peraturan Daerah Kabupaten
Mamuju Nomor 21 Tahun 2016 tentang Kdudukan, Tugas,
Susunan organisasi, dan Tata Kerja Perangkat Daerah Kabupaten
Mamuju, maka perlu menetapkan Standar Operasional Prosedur
(SOP) :

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud huruf a,
perlu menetapkan Keputusan Inspektur Daerah Kabupaten Mamuju
tentang penetapan Standar Operasional (SOP) di Lingkungan
Inspektorat Daerah Kabupaten Mamuju.

. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 1959 tentang Pembentukan

Daerah-daerah Tingkat Il di Sulawesi (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 1959 Nomor 74, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 1822) ;

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Undang-UndangNomor 05 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil
Negara;

Undang-undang Nomor 65 Tahun 2005 tentang Pedoman
Penyusunan dan Penerapan Standar Pelayanan Minimum;
Undang-UndangNomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir
dengan Undang Nomor 9 Tahun 2015;
PeraturanDaerahKabupatenMamujuNomor 06 Tahun2016
tentangPembentukandanSusunanPerangkatDaerah
KabupatenMamuju;

Peraturan Bupati Kabupaten Mamuju Nomor 21 Tahun 2016
tentang Kedudukan, Tugas, Susunan Organisasi, dan Tata Kerja
perangkat Daerah Inspektorat Daerah Kabupaten Mamuiju.

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN INSPEKTUR DAERAH KABUPATEN MAMUJU
NOMOR 188.45/ JKPTS/XI1/2019/INSP TENTANG STANDAR



KESATU

KEDUA

KETIGA

OPERASIONAL (SOP) PENYUSUNAN SURVEY INDEKS
KEPUASAN MASYARAKAT  (IKM) DI LINGKUNGAN
INSPEKTORAT KABUPATEN MAMUJU

Standar Operasional Prosedur (Sop) Penyusunan Survey Indeks
Kepuasan Masyarakat (Ikm) Di Lingkungan Inspektorat Kabupaten

Mamuju sebagaimana tersebut dalam lampiran keputusan ini
antara lain;

1. Penyusunan Survey Indeks Kepuasan Masyarakat (Ikm)

Standar Operasional Prosedur (Sop) Penyusunan Survey Indeks
Kepuasan Masyarakat (lkm) sebagaimana tersebut diktum
KESATU merupakan pedoman dan acuan di dalam pemberian

pelayanan dan pelaksanaan tugas di Inspektorat Daerah
Kabupaten Mamuiju.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal d|tetapkan.

Ditetapkan di Mamuju
padatanggal 30 Desember 2019
Spe b. Mamuju

Tembusan: Keputusaninidisampaikan kepada :

Yth.

et oS o ol o

Bupati Mamuju;

Ketua DRPD Mamuiju;
KepalalnspektoratKabupatenMamuiju;
KepalaBagianHukum Setdakab Mamuiju

KepalaBagianOrganisasiSetdakabMamuju;
Arsip.
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INSPEKTORAT DAERAH

SOP PENYUSUNAN SURVEY INDEKS KEPUASAN

Naus, 3OF MASYARAKAT (IKM)

Kriteria/Dasar Hukum :

Kualifikasi pelaksana/Kebijakan SDM

1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

1. Menguasai Konsep Survei Kepuasan Masyarakat
2. Mampu bekerjasama dalam Tim

Keterkaitan

Peralatan/Perlengkapan

1. S.O.P Pengumpulan Data Survei Kepuasan Masyarakat

1. Kuisioner untuk responden;
2. Staf yang memiliki Kompetensi;
3. Seperangkat Komputer

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

Jika langkah-langkah yang ditetapkan tidak dilalui dengan benar,
maka validitas terhadap Informasi yang ada patut dipertanyakan.

Kuisioner dan Agenda Kuisioiner




FLOW-CHART SOP PENY KEPUASAN RAKAT (TKM)
Pelaksana Mutu Baku
No. Uraian Kegiatan Kasubag Ket
Inspektur | Sekretaris | Perencanaan Staf Kelengkapan Waktu output
SKTim F Survey Draft Surat Keputu Draft Surat Keputusan
1 e eputusan epu
M (E Inspektur 30 menit Inspektur
staf isir unit p yang
2 akan diukur, meny i survey i Surat Keputusan 10 menit Surat Keputusan
menentukan besaran dan teknik pengunpulan sampel Inspektur - Inspektur
beserta respondennya
isir unit pr yang akan diukur, Bahan pelaksanaan
\ i survey (kuisioner) k ,[__:l Surat Keputusan gi P '
5 besaran dan teknik pengumpulan sampel beserta P 120 Mealt SKM
dan surat p gisi:
iksa dan liti bahan pr IKM, Bahan pelaksanaan
+  |swavilaseruju diparaf dan disampaikan pada jatan p bt Bahan pelaksanaan
Sekretaris, apabila tidak setuju dikembalikan untuk SKM en Sl v telah di
diperbaiki yee peraf
dan iti bahan p 1KM,
apabila setuju diparaf dan disampaikan pada Kepala Bahan pelaksanaan Bahan pelaksanaan
5 Badan , apabila tidak setuju dikembalikan untuk kegiatan pengukuran 30 Menit |kegiatan pengukuran
diperbaild SKM yang telah diparafl SKM yang telah diparaf
Memeriksa surat pengantar kepada unit kerja yang —E " lak
jadi den beserta apabila Bahan pelaksanaan . pe:
6 setuju ditandatngani, apabila tidak setuju dikembalikan kegiatan pengukuran 15 Menit SKM! telah
untuk diperbaiki SKM yang telah diparaf dit jl & i
rapat p p Survey Banan Banan pelaksanaan
7 Kepuasaan Masyarakat kegiatan 30 Menit i Waldtu :
SN R R et WU e $EAEE Tergantung
& Melaksanakan pengukuran [KM pada unit kerja yang kegiatan T3 Kuisioner SKM Penyelesaian
jadi resp it SKM yang telah inggu SKPD
Tl AN
Mengumpulkan kuisioner yang telah diisi responden Kuisioner SKM " o
9 St lah ey 180 menit |Hasil Pengukuran SKM
Laporan dan Hasil surv hasil an: alisa
10 Eepuasan Ml.y:::hl o Hasil Pengukuran SKM |180 menit| ‘200 A0 sy
P survey Kep asyar apabila Konsep laporan dan Konsep laporan dan
11 setuju diparaf apabila tidak setuju dikembalikan untuk hasil analisa 60 menit hasil analisa
diperbaild pengukuran SKM pengukuran SKM yang
telah diparaf
Menerima dan memeriksa konsep Laporan Konsep laporan dan Konsep laporan dan
12 F survey Kep il . 30 menit = I
setuju diparaf apabila tidak setuju dikembalikan untuk e SKM yang
diperbaild
Menerima dan memeriksa konsep Laporan Konsep laporan dan
3 survey Kep hasil analisa 30 menit
1 setuju ditandatangani apabila tidak setuju pengukuran SKM yang
dikembalikan untuk diperbaild telah diparaf
Konsep laporan dan
intah Umum untuk mengagendakan hasil analisa
14 rapat eval hasil peng ran survey pengukumnSKMys.n}___ 0 Menit'
k unit kejja telah ditan —
hasil rapat evaluasi ,meny 14;{/ \““ H “f
15 Tindak lanjut Pe Notulen 171 0@/ ka8
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